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5. Aprile 2022 

Scheda informativa sul benchmarking 
AAE 

1. L'essenziale in breve  
Il progetto 
Il team di progetto INFRAS / Brandes Energie ha sviluppato, nell’ambito del Programma SvizzeraEnergia 
dell’Ufficio federale dell’energia (UFE), un benchmarking per le aziende di approvvigionamento energetico 
(AAE). Il benchmarking è rivolto ai fornitori di elettricità, gas e calore e ha l’obiettivo di rendere visibili le 
attività delle aziende di approvvigionamento energetico nei settori dell’efficienza energetica e delle energie 
rinnovabili. Il progetto è sviluppato in stretta collaborazione con diverse AAE. Finora hanno avuto luogo 
cinque benchmarking (dal 2016 ogni due anni). I comunicati stampa dell'UFE e i rapporti finali dei bench-
marking sono disponibili ai seguenti link:  
 
‒ Primo benchmarking 2013/14 
‒ Secondo benchmarking 2014/15 
‒ Terzo benchmarking 2015/16 
‒ Quarto benchmarking 2017/18 
‒ Quinto benchmarking 2019/2020 
‒ Valutazione supplementare del benchmarking EVU 2019/2020 
 
Benchmarking 
Il benchmarking si focalizza sulle attività nei settori dell'efficienza energetica e delle energie rinnovabili. 
Per l'elettricità e il gas e/o calore compara circa 20 criteri appartenenti agli ambiti strategia aziendale, fun-
zione d'esempio dell'AAE, reti intelligenti, produzione e fornitura di elettricità, gas e calore da energie rin-
novabili, protezione delle acque, servizi in ambito energetico e promozione (cfr. all.). Nel benchmarking 
2020 si aggiungerà anche dei criteri sul tema delle reti intelligenti nel settore dell'elettricità, del calore e del 
gas. La gamma dei criteri è stata definita pragmaticamente per garantire che le AAE possano rendere di-
sponibili i dati con un investimento di tempo ragionevole. Sono pertanto stati scelti i criteri per quanto pos-
sibile più significativi e la gamma è stata mantenuta snella pur essendo al contempo strutturata nel modo 
più completo possibile. 
 
Come si beneficia della partecipazione 
‒ Il benchmarking AAE è un record di performance per le vostre attività implementate, i progetti e il lavoro 

svolto. 
‒ Partecipando al benchmarking AAE, si riceve un confronto con altri fornitori di energia simili.  
‒ Il benchmarking dà idee per ulteriori attività e progetti e mostra il potenziale. 
 
  

https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-53092.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-59492.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-64393.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-72965.html
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.msg-id-81399.html
https://pubdb.bfe.admin.ch/de/publication/download/10402
https://pubdb.bfe.admin.ch/de/publication/download/10402


svizzeraenergia.ch 
 

2 

 
Procedimento del benchmarking e impegno per l'AAE 
Per ridurre al minimo l’impegno a carico di ogni azienda di approvvigionamento energetico, il team di pro-
getto (INFRAS / Brandes Energie) compila per quanto possibile il questionario con dati estratti da docu-
menti pubblici (ad es. rapporto annuale, sito Internet dell'AAE). In base alle esperienze maturate con le 
prime analisi comparative, per la verifica, la correzione e il completamento dei dati, l'AAE deve prevedere 
da mezza giornata a una giornata di lavoro. Il seguente grafico illustra il procedimento del benchmarking: 
  

L'AAE comunica il proprio interesse 
a partecipare 

Compilazione preliminare del  
questionario 

da parte di INFRAS / Brandes 

Compilazione del questionario 
da parte dell'AAE 

Plausibilità / garanzia della qualità 
da parte di INFRAS / Brandes 

Valutazione 
L'AAE riceve l'accesso al cockpit di valutazione online, che permette valutazioni individuali e compara-

tive con altre AAE 

Verifica, modifica e completamento dei dati da 
parte dell'AAE. 

Inserimento dei dati facilmente accessibili e pubblici. 

Cliccate qui per partecipare al benchmarking AAE 2022! 
Siete pregati di comunicare il vostro interesse entro  
la fine di aprile 2022. 

https://infras.survalyzer.swiss/Registrazione_AAE_Benchmarking2022
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Pubblicazione dei dati 
La partecipazione al benchmarking è volontaria. Siete voi a decidere se i risultati del benchmarking sa-
ranno pubblicati con il nome della vostra AAE o in forma anonima. 

2. Contatto 
Se avete domande sul progetto, le persone indicate qui di seguito sono a vostra disposizione. Anche feed-
back in merito ai criteri sono benaccetti e verranno integrati nell’aggiornamento del benchmarking. 
 
INFRAS Brandes Energie UFE – Industria e servizi 

Anna Vettori 
Binzstrasse 23, Postfach 
8045 Zurigo 
anna.vettori@infras.ch 
 
Tel +41 44 205 95 25 
www.infras.ch  

Regina Bulgheroni 
Molkenstrasse 21 
8004 Zurigo 
regina.bulgheroni@brandes-energie.ch  
 
Tel +41 44 213 10 20 
www.brandes-energie.ch  

Marc Cavigelli 
Mühlestrasse 4 
3063 Ittigen  
marc.cavigelli@bfe.admin.ch  
 
Tel +41 58 465 47 12 
www.bfe.admin.ch  
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