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SACHPLAN GEOLOGISCHE TIEFENLAGER

EINLEITUNG

Mit dem vom Bundesrat verabschiedeten Sach-
plan Geologische Tiefenlager beschreitet die
Schweiz neue Wege bei der Suche nach einem
Standort fir radioaktive Abfalle. Im Konzeptteil
des Sachplans wird das Auswahlverfahren fir
Tiefenlager in drei Etappen beschrieben. Das
Bundesamt fir Energie (BFE) hat dabei die Fe-
derflihrung. Die betroffenen Kantone, Regionen
und Gemeinden haben die Aufgabe, ihre Inter-
essen und BedUrfnisse ins Standortauswahlver-
fahren einzubringen und mitzuwirken.

Neben den wissenschaftlichen Abklarungen
kommt der langfristig angelegten Informa-
tion und Kommunikation eine zentrale Be-
deutung zu. Dabei missen ganz besondere An-
forderungen berlicksichtigt werden. Vieles |asst
sich nicht einfach Uber wissenschaftliche Fakten
begriinden. Es braucht die aktive Auseinander-
setzung mit dem Thema.

Die vorliegende Arbeitshilfe unter- stitzt
die Tatigkeit der kommunalen Behorden der
Standortregionen und der Gremien der regio-
nalen Partizipation in der Offentlichkeitsarbeit.
Sie geht auf die besonderen Kommunikations-
grundsatze ein und erlautert ein zu erarbeiten-
des Kommunikationskonzept bzw. seine Umset-
zungsschritte, u.a. auch der Umgang mit den
Medien. Die Arbeitshilfe wird mit einer Check-
liste und den wichtigsten Begriffsdefinitionen
abgeschlossen. Relevante Kontaktadressen und
Hintergrundmaterialien sind im Anhang aufge-
fuhrt.
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GRUNDSATZE

Bei der Kommunikation im Rahmen der Stand-
ortsuche fir geologische Tiefenlager gilt es, ei-
nige Grundsatze zu beachten, die sich zum Teil
von der Kommunikation in anderen Politikfel-
dern unterscheiden.

SCHAFFT
VERTRAUEN

Vertrauen hangt stark von der Art und Weise ab,
wie kommuniziert wird. Die Kommunizieren-
den mdssen als kompetent, ausgewogen und
fair, die Kommunikationsinhalte als konsistent,
wahr und ehrlich wahrgenommen werden. Die
Kommunikation darf nicht einseitig ausgerichtet
sein, sondern nimmt die Bedurfnisse aller am
Verfahren Beteiligten ernst. Vorteilhaft ist, wenn
die Kommunikation mit einer Person verbunden
ist, welche Verantwortung tragt, viel Vertrauen
geniesst und glaubwirdig die verschiedenen
Interessen der Standortregionen und Gremien
gegen aussen vertreten kann.

BETROFFENE

Kommunikative Tatigkeiten helfen mit, das In-
teresse der betroffenen Bevolkerung an der
Thematik zu wecken. Sie sollen die Bevolke-
rung motivieren, an der regionalen Partizipation
teilzunehmen. Partizipation hat einen fir die
Kommunikation wichtigen Verstarkungseffekt:
Mitwirkende tragen die Informationen in ihre
Hintergrundorganisationen und in Teile der Be-
volkerung.

DES VERFAHRENS
Das Ziel der Kommunikation in den Standor-
tregionen sollte nicht die Durchsetzung eines
Standortes sein. An oberster Stelle soll die Ak-
zeptanz des Verfahrens stehen. Deshalb sind
wichtige Kommunikationsinhalte die Thematik
an und fdr sich, die Ergebnisse wissenschaftli-
cher Abklarungen, die Hintergriinde des Verfah-
rens und die Beteiligungsmaglichkeiten.

GENERIEREN

Die Kommunikation sollte technische und poli-
tische Zusammenhange verstandlich aufzeigen,
damit sich Burgerinnen und Blrger eine Mei-
nung bilden und sich in den Prozess einbringen
konnen. Umgekehrt kann die Wissensbasis der
verantwortlichen Behdrden vergrossert und fal-
schen oder spekulativen Informationen entge-
gen gewirkt werden.

UND
TRANSPARENZ

Grundsatzlich sollten alle Informationen frihzei-
tig kommuniziert werden. Dazu gehdren auch
Informationen, die auf Unsicherheiten im Ver-
fahren und offene Fragen hinweisen. Wo nicht
transparent informiert wird, muss dies von den
verantwortlichen Behorden begriindet werden.
Kontrovers diskutierte Sachverhalte sollten 6f-
fentlich zuganglich vertieft werden. Dazu dient
auch der Focus Entsorgung welcher an alle
Haushalte der betroffenen Standortgemeinden
versendet wird.




VERSTANDLICH
KOMMUNIZIEREN

Alle Akteurinnen und Akteure im Verfahren
(Fachleute, Behordenmitglieder, Kommunikati-
onsverantwortliche) sind so zu schulen, dass sie
in der Lage sind, fur Laien verstandlich zu kom-
munizieren insbesondere bei wissenschaftlichen
Sachverhalten. In der Kommunikation mussen
Bezlige zum Alltag und zur Region geschaffen
sowie Fachbegriffe vermieden oder erklart wer-
den. Der Newsletter sowie der Blog Energeia+
helfen beim Verstandnis des komplexen The-
mas.



» KOMMUNIKATIONSKONZEPT

Kantone und Gemeinden verfligen bereits Uiber
Kommunikationskonzepte aus anderen Politik-
bereichen. In der Thematik geologischer Tie-
fenlager und des Standortauswahlverfahrens
bedirfen einige Aspekte aber besonderer Be-
achtung respektive Erganzung.

1. AUSGANGSLAGE
ANALYSIEREN

Geschichte lehrt, Menschen lernen

Bevor kommuniziert wird, muss die Ausgangs-
lage besonders grindlich betrachtet werden.
Im Zentrum steht die Analyse moglicher Akteu-
rinnen und Akteure sowie Zielgruppen, um ihre
Perspektiven zu erfahren und um die jeweiligen
Beduirfnisse im Kommunikationsprozess berick-
sichtigen zu kénnen. Wichtig ist hier die Analyse
der Vorgeschichte in der Region, ob die Men-
schen mit der Materie vertraut sind oder nicht,
ob es friher zu Vertrauensverlusten gekommen
ist oder nicht.

Merke -
= Abklarungen betreffend Ausgangslage
und Vorgeschichte sind vorgesehen und
erfolgen im Rahmen des Aufbaus der
regionalen Partizipation mittels einer so

genannten «Bestandesaufnahme der
Sozialstruktur».

Die Kommunikation sollte dazu beitra-
gen, dass diese Analysen offen disku-
tiert und laufend verdichtet werden.

Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Offentliche Veranstaltung, lokale Medi-
en und Website
Das BFE informiert zusammen mit dem Start-
team Uber die Konstituierung, Aufgaben
und weiteren Schritte, die fir den Aufbau
der regionalen Partizipation in der jeweiligen
Standortregion unternommen werden.

= Regelmassige Information
Sobald das Startteam eingesetzt ist, muss
dieses in der Lage sein, die weiteren Schritte
bis zur Einsetzung der regionalen Partizipa-
tion zweckmassig und regelmassig zu kom-
munizieren. Wichtig ist hierbei Transparenz
Uber das Vorgehen, die allenfalls entstande-
nen Schwierigkeiten und wie mit den regi-
onalen Gegebenheiten, Sensibilitdten und
Erfahrungen im weiteren Verfahren umge-
gangen oder wie darauf eingegangen wird.




2. KOMMUNIKATIONSZIELE
FESTLEGEN

Ziele sind spezifisch, messbar, anspornend,
realistisch und terminiert (SMART)

Die Kommunikation im Sachplanverfahren muss
zielgerichtet sein und etappenweise verlaufen.
An oberster Stelle steht der Austausch von Infor-
mationen, nicht die Beeinflussung von Haltun-
gen und Meinungen.

Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Offentliche Veranstaltung, lokale Medi-
en und Website
Das BFE kommuniziert zusammen mit dem
Startteam und der Startmoderation den Sinn
und Zweck der regionalen Partizipation und
die Aufbauarbeiten des Startteams. Insbe-
sondere muss ganz zu Beginn deutlich ge-
macht werden, dass durch das Engagement
der Mitglieder im Startteam keine Positionie-
rung beziglich eines Tiefenlagers erfolgt ist.
Zudem muss aufgezeigt werden, dass die re-
gionale Partizipation keine Uber die geltende
Gesetzgebung hinausgehenden Kompeten-
zen hat.

= Offentliche Veranstaltung, lokale Medi-
en und Website
Wichtiges Kommunikationsziel ist die Schaf-
fung von Transparenz in Bezug auf die Orga-
nisationsstruktur und die Kompetenzen der
regionalen Partizipation. Bevor die regionale
Partizipation startet, wird die Bevolkerung
der Standortregion Uber die Mitwirkungs-
moglichkeiten informiert und eingeladen, in
den vorgesehenen Gremien mitzuarbeiten.

Merke

Ziel der Kommunikation ist es, dass der
Inhalt und Ablauf des Verfahrens, seine
Ziele, Chancen und Grenzen den Akteu-
rinnen und Akteuren sowie der Bevolke-
rung der Standortregion bekannt sind.
Die fiir die Kommunikation zustandigen
Ansprechpersonen sind der breiten Be-
volkerung der Standortregion bekannt.
Die Kommunikation tragt dazu bei, dass
die formellen und freiwilligen Mitwir-
kungsmaoglichkeiten in der Standort-
region bekannt sind und das Interesse,
daran teilzunehmen, geweckt ist.

Alle gedusserten Winsche, Meinungen
und Uberzeugungen werden in der
Kommunikation ernst genommen und
respektiert; die Akteurinnen und Akteu-
re sind bereit, Informationen auszutau-
schen.




3. ZIELGRUPPE
IDENTIFIZIEREN

Betroffene sind Beteiligte

Die Kommunikation bzw. ihre Botschaften rich-
ten sich oftmals an bestimmte Zielgruppen. Der
Informationsstand und die Bedurfnisse dieser
Zielgruppen sollten den Kommunizierenden klar
sein, damit darauf eingegangen werden kann.
Den Menschen soll der Sachverhalt so dargelegt
werden, dass sie in der Lage sind, sich ein eige-
nes Urteil zu bilden.

Merke

Die Kommunikation hat ein besonderes
Augenmerk auf die direkt betroffene Be-
volkerung bzw. die Offentlichkeit zu legen.
Nur: Die Offentlichkeit gibt es nicht. Es
mussen also Zielgruppen definiert werden,
die in der Realitdt nie scharf voneinander
abzugrenzen sind. Ganz grob kann zwi-
schen der organisierten und der nicht-or-
ganisierten Offentlichkeit unterschieden
werden.

Sowohl bei der organisierten wie bei der
nicht-organisierten Offentlichkeit gibt es
Gruppen und Einzelpersonen, die in das
Sachplanverfahren involviert und solche,
die nicht involviert sind (wenig interes-
siert, keine Zeit, Verweigerung aus grund-
satzlichen Uberlegungen etc.). Insofern
braucht es besondere Kommunikations-
anstrengungen, um die nicht-involvierte
Offentlichkeit erreichen zu kénnen (bspw.
Einzelpersonen und Gruppen aus Kultur,
Wirtschaft und Gesellschaft, auch Jugend-
liche und Familien).

= Die organisierte Offentlichkeit setzt

sich beispielsweise aus Betroffenen bzw.
Interessengruppen, Verbanden, privatwirt-
schaftlichen Unternehmen und politischen
Organisationen, aber auch aus einzelnen
Fachleuten und Medienvertretenden zu-
sammen, die eine wichtige Rolle bei der
Meinungsbildung haben.

In die Kommunikation kann das politische
Streben einzelner Gruppen und Einzelper-
sonen nach Profilierung hineinwirken. Mit
der regionalen Partizipation kann dies bis
zu einem gewissen Grad vermindert, nicht
aber ausgeschaltet werden.
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Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Kommunikationsmittel auf Zielgruppen
anpassen
Zielgruppen in der Region mdissen bei der
Erarbeitung des Kommunikationskonzeptes
umschrieben werden. Dazu dienen auch die
Erkenntnisse der Bestandesaufnahme der So-
zialstruktur. Die Kommunikationstatigkeiten
mussen jeweils an die Zielgruppen angepasst
sein, insbesondere punkto Sachwissen der
Zielgruppe, Verstandlichkeit des Kommuni-
kationsinhaltes und Wahl des Kommunikati-
onsmittels.

= Veranstaltungen mit der interessierten
Bevolkerung, direkte Gesprache und lo-
kale Medien
Burgerinnen und Burger, Akteurinnen und
Akteure, Interessengruppen und Entschei-
dungstragende, welche flr die regionale Par-
tizipation in Frage kommen und mittels der
Bestandesaufnahme der regionalen Sozial-
struktur eruiert wurden, mussen ausreichend
informiert und zur Teilnahme motiviert wer-
den. Deshalb unternehmen das Startteam
und spater die regionale Partizipation beson-
dere Informations- und Kommunikationsan-
strengungen in Bezug auf die Einbindung
von nicht- organisierten, schwach vertrete-
nen und langfristigen Interessen.




4. ANSPRECHPARTNER
BESTIMMEN

Personen, nicht Organisationen zéhlen

Mit der Festlegung der Zustandigkeiten wird
geklart, wer, wann und wie mit welchen Ziel-
gruppen und in welchen Zeitabstanden kom-
muniziert. Die Regeln und die Organisation der
Kommunikation sind Gber die regionale Partizi-
pation in den Standortregionen geklart. Wichtig
ist, dass die Kommunikation an Personen und
nicht an eine anonyme Organisation gebunden
ist. Den Menschen in den Standortregionen
muss klar sein, an wen sie sich wenden konnen.

Merke

= Gerade auf kommunaler Ebene sollten
die verantwortlichen Personen, die mit
der Kommunikation beauftragt sind,
sichtbar sein. Es ist eine Ansprechper-
son, ein «Gesicht» notig, die Verantwor-
tung tragt und die regionalen Interessen
kennt sowie glaubwirdig und breit ak-
zeptiert ist.
Die regionale Partizipation und deren
Kommunikationsverantwortliche sollten
auch im Bereich der Kommunikation
von Fachpersonen unterstltzt werden
und auf das nétige Fachwissen zugrei-
fen kénnen, und zwar mittels Schulung,
Weiterbildung und Coaching.

Kommunikationsrelevante Aktivitaten in
den Standortregionen:

Kommunikationsverantwortliche/r be-
zeichnen

Die Gremien der regionalen Partizipation tra-
gen zu einer kontinuierlichen und verstand-
lichen Information und Kommunikation mit
der Bevolkerung bei. Sie stellen sicher, dass
die relevanten Informationen und Dokumen-
te fUr alle zugénglich sind. Es wird eine, al-
lenfalls mehrere verantwortliche Person fir
Kommunikationstatigkeiten bezeichnet.
Einbindung der Kommunikation in die
regionale Partizipation

Die fur die Kommunikation zustandige Per-
son sollte Mitglied der Leitungsgruppe der
regionalen Partizipation sein. Begleitend soll-
te eine auf die Kommunikation ausgerich-
tete Arbeitsgruppe gebildet werden. Diese
bereitet Informations- und Kommunikati-
onstatigkeiten vor, bewirtschaftet Periodika
und elektronische Medien, bereitet Informa-
tionsmaterialien vor und stellt diese zur Ver-
figung.




5. BOTSCHAFTEN
FORMULIEREN

Nicht die schonste, sondern die treffendste
Botschaft sticht

Gute Botschaften sind verstandlich, pragnant,
bildhaft und auf die Zielgruppe zugeschnitten.

Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Offentliche und zielgruppenspezifische
Veranstaltungen, lokale Medien und Pu-
blikationen
Es wird rechtzeitig Uber die im Rahmen der
regionalen Partizipation erarbeiteten Berich-
te oder Stellungnahmen, deren Resultate, ih-
ren Werdegang und den Verlauf der Arbeiten
informiert. Dabei ist darauf zu achten, dass
die breite Bevolkerung einfachen Zugang zu
diesen Informationen hat und bekannt ist,
wo Nachfragen gestellt werden kdnnen so-
wie wo man sich einbringen kann.

= Offentliche Veranstaltungen, Publikatio-
nen oder Website
Uber Ubergeordnete Verfahrensschritte und
Entscheide, bspw. Uber sicherheitstechnische
Gutachten oder Bundesratsentscheide, wird
die breite Bevolkerung informiert. Die kom-
munikationsverantwortlichen  Akteurinnen
und Akteure der regionalen Partizipation zie-
hen bei Bedarf die Behérden und ihre Fach-
leute, insbesondere diejenigen des Bundes
zur Unterstltzung und Auskunft bei.

Merke

Eine einfache und auf die Kenntnisse
der Bevolkerung bzw. Zielgruppe ausge-
richtete Sprache erhoht das Verstandnis
und versetzt die Menschen in die Lage,
sich an der Diskussion zu beteiligen.
Der textlichen, aber auch bildhaften
Darstellung ist grosse Beachtung zu
schenken. Ob die Botschaft fur die an-
gesprochene Zielgruppe verstandlich ist,
kann beispielsweise durch «Testlesen»
unabhangiger Personen optimiert wer-
den.

Besondere Beachtung ist auf die Trans-
parenz in Bezug auf die Vermittlung von
Botschaften seitens von Mitgliedern der
Gremien der regionalen Partizipation zu
schenken: Es muss in der Offentlichkeit
klar deklariert werden, ob das Mitglied
fir die Gremien der regionalen Partizi-
pation, fir eine Interessengruppe oder
flr sich selber spricht.

Fachleute, die verstandlich kommunizie-
ren konnen, helfen insbesondere in hek-
tischen und emotionalen Situationen,
die Diskussion zu versachlichen.




SACHPLAN GEOLOGISCHE TIEFENLAGER

WAHLEN UND EINSETZEN

Im richtigen Mix liegt die Kunst

Eine Garantie fur das Gelingen der Kommuni-
kation gibt es nicht. Mit dem Einsatz vielfaltiger
Kommunikationsmittel und einer periodischen
Wirkungsuberprifung kénnen aber Schwachen
und Risiken friihzeitig erkannt und die Kommu-
nikation verbessert werden. Die Auswahl der
Kommunikationsmittel erfolgt aus der Optik,
wie die verschiedenen Zielgruppen maoglichst
direkt und ohne grosse Streuverluste erreicht
werden kénnen.

Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Laufend
Die oben genannten Prinzipien und vor-
geschlagenen Kommunikationsmittel sind
durch die Kommunikationsverantwortliche/n
und/oder Arbeitsgruppe zu beachten und
gezielt einzusetzen.

= Information {iber Broschiire, Website
und lokale Medien
In der regionalen Partizipation wird besonde-
res Gewicht auf den Aufbau von Sach- und
Sozialkompetenz gelegt. Entsprechende Ak-
tivitaten sollten fur alle Mitglieder der Gre-
mien der regionalen Partizipation und wenn
maoglich weiteren Interessierten zuganglich
sein (Vortrage, Workshops, Studienreisen,
Erfahrungsaustausch, Schulung, Coaching
etc.).




Merke

Die Kommunikation mit der Offentlich-
keit wird vielfach positiver aufgenommen,
wenn sich personliche Kontakte knipfen
lassen. Entscheidungsbefugte bzw. ver-
antwortliche Personen der Standortregion
und der regionalen Partizipation sowie
Fachleute sollten wo sinnvoll und maglich,
bspw. an Veranstaltungen oder Besichti-
gungen, prasent sein.

Die Erorterung der Sachlage sollte in ers-
ter Linie mdndlich erfolgen (Veranstaltun-
gen, Hotline, 6ffentliche Sitzungen etc.).
Auch Gesprache in kleinen Gruppen und
mit Einzelpersonen sind vertrauensbildend
und verstandnisférdernd.

Kontrovers diskutierte Sachverhalte sollten
an offentlichen Tagungen und Workshops
vertieft werden. Fur die Einladung von in-
und auslandischen Expertinnen und Ex-
perten sollten von allen Seiten Vorschlage
gemacht werden kénnen.

= Jede Aktion muss gut vorbereitet [l

werden. Fir Meetings und Veranstal-
tungen sind Traktanden und Unterlagen
vorgangig zu verschicken. Die Moderation
von oOffentlichen Veranstaltungen ist neut-
ralen Fachpersonen mit viel Erfahrung zu
Ubertragen.

Reine Informationsveranstaltungen und
anonyme Kommunikationsformen (Inter-
netforen, schriftliche Stellungnahmen etc.)
zeigen in der Regel wenig Wirkung, sind
aber als Unterstltzung der direkten Kom-
munikationswege unerlasslich.

Weitere in der Kommunikation géangige
Mittel sind Pressemitteilungen und Medi-
enberichterstattung, Informationen in den
regionalen Zeitungen oder Publikationsor-
ganen der Gemeinden, Inserate, Druck-
sachen wie Infoblatter, Flyer und Plakate,
Veranstaltungen wie Podiumsgesprache,
Expertenhearings, Events und Ausstellun-
gen sowie elektronische Mittel wie Websi-
te, Newsletter und Blogs.




7. WIEDIEN EINBEZIEHEN
Medienkommunikation will gelernt sein
Die Kommunikation mit den Medien ist eine
wichtige Aufgabe der Kommunikationsverant-
wortlichen der regionalen Partizipation. Beson-
dere Anforderungen stellen dabei weniger die
Uberregionalen und nationalen Medien, son-
dern der Umgang mit den regionalen und lo-
kalen Medien.

Merke

= Dije Medien sind im Wandel, sie unterlie-
gen einem grossen wirtschaftlichen Druck.
Deshalb pflegen sie immer weniger Fach-
journalismus und bearbeiten Themen, die
einen hohen Nachrichtenwert haben. Dies
hat den Nachteil, dass fur Medien konflikt-
geladene Themen interessanter sind als
die Darstellung von Hintergrundinforma-
tionen. Der Vorteil besteht darin, dass so
Konflikte und «kritische Pfade» frihzeitig
aufgedeckt werden.
Durch regelmassige, rechtzeitige, voraus-
schauende und transparente Kommuni-
kation kann die regionale Partizipation
selbst die Agenda setzen. Dies tragt dazu
bei, dass betroffene Behorden, Interessen-
gruppen und die breite Bevolkerung von
Ereignissen und Entscheidungen nicht
Uberrascht werden, d.h. Neuigkeiten nicht
«aus den Medien erfahren» mussen.

= Wann und wie die Medien einbezogen

werden, muss transparent und auf die
jeweilige Standortregion bzw. regionale
Partizipation angepasst sein. Es ist aber
unabdingbar, gewisse Sitzungs- bzw. Ver-
anstaltungstypen offentlich durchzufih-
ren, d.h. auch die Medien koénnen daran
teilnehmen.

Andere Sitzungen, bspw. wenn Arbeits-
gruppen tagen oder ein Geschaft vorbe-
reitet wird, sollten ohne Medienprasenz
durchgeflhrt werden. Allenfalls kann eine
Medienorientierung bzw. -mitteilung in
Aussicht gestellt werden.
Medienvertreterinnen und -vertreter ha-
ben keine Mihe damit, wenn sie zu ge-
wissen Anlassen eingeladen werden und
zu anderen nicht. Skeptisch werden sie,
wenn dies nicht begriindet und nicht offen
kommuniziert wird.

Den Medienschaffenden sind die Kommu-
nikationsverantwortlichen der regionalen
Partizipation bekannt.
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Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Schulungs- und Coachingangebote
Die Kommunikationsverantwortlichen wer-
den in der Regel nicht ausgewiesene Kom-
munikationsprofis sein, deshalb mussen sie
kommunikativ geschult und gecoacht wer-
den.

= Klarheit {iber Kommunikationsverant-
wortliche
Alle involvierten Akteurinnen und Akteure
mussen Uber eine Liste verfligen, die Aus-
kunft gibt, wer flr was zustandig ist und
Auskunft geben kann. Dreh- und Angel-
punkt der Kommunikation sollte die dafur
eingesetzte Ansprechperson (Kommunikati-
onsverantwortliche/r) sein. In speziellen Fal-
len kénnen auch andere dafirr bezeichnete
Akteurinnen und Akteure Auskunft geben.
Dabei ist zu beachten, dass die kommunika-
tionsverantwortliche Person Uber die Medi-
enkontakte und -inhalte informiert ist.

= Lokale Medien
Die fur die Kommunikation zustandige Per-
son oder Arbeitsgruppe organisiert spezielle
Medienanlasse. Sie ladt die Medien an die
Veranstaltungen ein. Bei Anlassen, die ohne
Medien durchgefiihrt werden, werden die
Medien gemass Absprachen informiert.

= Uber Medienberichte im Bild sein
Die fur die Kommunikation zustandige Per-
son bzw. Arbeitsgruppe ist Uber die Medi-
enberichterstattung im Zusammenhang mit
dem Auswahlverfahren in ihrer Region im
Bilde. Dafur eignet sich ein Medienspiegel.




8. RESSOURCEN
BEREITSTELLEN

Alle haben ein Recht auf Kommunikation
Gemass Sachplan wird den Standortregionen
jahrlich ein Globalbudget zur Verfigung ge-
stellt. Die genauen Finanzierungsregeln sind an
die regionale Partizipation und deren Vorgaben
wie Meilensteine und Ziele gekniipft. Es werden
seitens BFE finanzielle Mittel fur die Kommuni-
kation bereitgestellt.

Merke

Bei der Budgetplanung mussen fir die
Informations- und Kommunikationsta-
tigkeiten der Standortregion genigend
Mittel bereitgestellt werden. Dabei muss
transparent und fair festgelegt sein, wer
wie viele Ressourcen fir welche Kom-
munikation erhalt.

Ungleichgewichte zwischen finanziel-
len, zeitlichen und personellen Ressour-
cen, welche die Mitglieder fur die Kom-
munikation ausserhalb der regionalen
Partizipation einsetzen konnen, sind
offen anzusprechen und allenfalls zu
vermindern.

Kommunikationsrelevante Aktivitaten in
den Standortregionen:

Planung der Kommunikationstatigkeiten
Die finanziellen Mittel fur die Informations-
und  Kommunikationstatigkeiten  werden
rechtzeitig geplant und orientieren sich an
den vorgegebenen Meilensteinen, Zielen und
Pflichten. Flr die Verwaltung der Finanzen
ist eine Geschaftsstelle verantwortlich, far
die Inhalte die daflir bezeichneten Personen
oder Gremien wie bspw. eine Kommunikati-
onsarbeitsgruppe.




9. WIRKUNG UBERPRUFEN
Vorausschauen, iiberpriifen und standig
lernen

Die Wirkungskontrolle besteht darin, zu prifen,
ob die Kommunikationsziele erreicht worden
sind. Die Wirkung der Kommunikation muss im
Zusammenhang mit der schrittweisen Evaluati-
on des Sachplanverfahrens bzw. der regionalen
Partizipation beurteilt werden.

Kommunikationsrelevante Aktivitdten in

den Standortregionen:

= Regelmadssige Wirkungskontrolle
Die Kommunikation ist periodisch auf ihre
Wirkung hin zu Uberprifen und gegebenen-
falls anzupassen. Insbesondere ist darauf zu
achten, wie die angewandten Mittel (bspw.
Veranstaltungen, Drucksachen oder Website)
in der Offentlichkeit wirken. Dies kann in Ein-
zelgesprachen mit Personen aus der Bevolke-
rung, mit Interviews von Schlisselpersonen
oder Medienmonitoring oder mittels Umfra-
gen respektive Fragebogen eruiert werden.

Merke

Nach jedem Verfahrensschritt sollte die
Maoglichkeit bestehen, die Kommuni-
kation zu evaluieren und flexibel an die
jeweilige Situation anzupassen, allen-
falls neue Kommunikationsmittel oder
-wege einzufihren.

Es sollte gentigend Zeit fur die Beant-
wortung von Fragen und die kritische
Reflexion der gemachten Erfahrungen
eingerdumt werden.

Eine seriose Wirkungskontrolle in Form
einer reprasentativen Befragung st
nicht immer maglich. Hinweise zur Wir-
kung einzelner Massnahmen konnen
dennoch gesammelt und interpretiert
werden. Insbesondere empfiehlt es sich,
aus formellen oder informellen Gespra-
chen mit involvierten Personen qualitati-
ve Erkenntnisse zu gewinnen.

Nicht erreichte Kommunikationsziele
kénnen auch mit dem Verfahren oder
mit der Thematik und weniger mit der
Art und Weise der Kommunikation zu-
sammenhangen. Kommt es aber zu
Verzogerungen und Unterbriichen im
Verfahren, sollte dies friihzeitig kommu-
niziert werden. Funkstille oder zu spat
eingesetzte Kommunikation wirkt sich
meistens nachteilig aus.
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CHECKLISTE

Mit der folgenden Checkliste kann Gberprift [ Ist klar definiert, was mit den Ergebnissen

werden, ob die Kommunikation in den Stand-
ortregionen zweckmassig und auf Zwischenziele
ausgerichtet durchgefiihrt wird.

[0 Sind die Zustandigkeiten fir die Behorden-, O

Experten/innen- und Offentlichkeitskommu-
nikation jeweils klar? Sind die in den Stand-
ortregionen anfallenden Kommunikations-
aufgaben definiert?

O Sind kommunikative und anerkannte Schlis- O

selpersonen vorhanden, welche die Kommu-
nikationsinhalte glaubhaft weiter tragen und
auf Fragen und Kritik angemessen reagieren
kénnen?

O Werden die fir die Kommunikation zustan-
digen Ansprechpersonen von Fachleuten ge-
schult und gecoacht?

[0 Stehen die notigen Ressourcen fir die Kom- O

munikation zur Verfigung? Sind die Kom-
munikationsmittel fair verteilt?

[0 Steht die Qualitats- und Wirkungskontrolle?
Wird das Vertrauen der Birgerinnen und

Blirger regelmassig erhoben? O

des Kommunikationsprozesses geschieht,
wie sie in die Arbeit der regionalen Partizipa-
tion einfliessen?

Ist das Kommunikationskonzept langfristig
angelegt? Vermag es differierende Interes-
sen und Werte anzusprechen und beidseitig
auszutauschen? Ist die Kommunikation ein
zentrales Element des Verfahrens?

Wird die Kommunikation als fair, transparent
und nachvollziehbar wahrgenommen? Wer-
den die Bedenken der Zielgruppen mit Res-
pekt behandelt?

Sind die wichtigen Informationen fir alle
zuganglich? Erhalten alle Zielgruppen die
gleichen Informationen, allenfalls mit sprach-
lichen und visuellen Abweichungen?

Ist die Kommunikationssprache zielgruppen-
orientiert und verstandlich? Nimmt sie Bezug
auf den Alltag der Menschen? Sind die kom-
munizierenden Personen geschult, auch mit
Blick auf den Umgang mit den Medien?

Ist der Einbezug der Medien geregelt? Ist
dieser Einbezug, insbesondere wann und wie
mit den Medien kommuniziert wird, transpa-
rent?




O Ist die allfallige Anwendung von unterschied-
lichsten Kommunikationsmitteln (Newslet-
ter, Homepage, Infocenter vor Ort, Spiel,
Themenpark, Veranstaltungen, Bildung und
Schulen etc.) geprift worden?

Ist die Kommunikation flexibel, um auf Kritik
und Erfahrungen zu reagieren und diese ent-
sprechend in den weiteren Kommunikations-
verlauf mit aufzunehmen?

Gibt es Lernprozesse in der Kommunikation
und werden diese angemessen umgesetzt?

Wird die Kommunikation friih und kontinu-
ierlich durchgefiihrt? Gibt es Ermidungser-
scheinungen?
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WICHTIGE

Akteur/in

Ein/e Akteur/in ist ein Individuum oder eine Or-
ganisation, welche/r im Sachplanverfahren be-
teiligt oder betroffen ist.

Akzeptanz

Nachweisbare personliche oder kollektive Be-
reitschaft, das subjektiv erkannte Risiko eines
Zustandes oder einer Handlung anzunehmen.

Beteiligung

Ein/e Akteur/in nimmt die Gelegenheit wahr,
seine/ihre Interessen, Positionen und Bedurfnis-
se in das Sachplanverfahren einzubringen.

Einbezug

Ein/er Akteur/in wird die Gelegenheit gegeben,
seine/ihre Interessen, Positionen und Bedurfnis-
se in das Sachplanverfahren einbringen zu kon-
nen.

Erarbeiten

Mit «erarbeiten» wird der Vorgang verstanden,
bei dem ein/e Akteur/in individuell oder mit Un-
terstlitzung anderer Akteuren/innen ein vorher
festgelegtes Ziel anstreben. Im Sachplanverfah-
ren sind dies meist Entwrfe, Berichte oder Stel-
lungnahmen.

Mitwirken

In der Raumplanungsverordnung (RPV, SR
700.1) ist «mitwirken» ein festgelegter Bestand-
teil der Anhoérung (RPV Art. 19). In partizipativen
Verfahren ist Mitwirkung ein Synonym fir Parti-
zipation.

Partizipation

Akteure/innen erhalten die Moglichkeit, ihre
Interessen, Positionen und Bedurfnisse in einen
Entscheidfindungsprozess einzubringen. Die re-
gionale Partizipation ist im Sachplanverfahren
Teil der Zusammenarbeit.

Risikokommunikation

Risikokommunikation ist der Prozess, Menschen
Uber mogliche Risiken fir ihre Person, ihr Eigen-
tum oder ihre Gemeinschaft zu informieren. Sie
untersttzt das Verstandnis fir Risikomanage-
ment. Die Risikokommunikation ist ein interakti-
ver Prozess zum Austausch von Meinungen und
Informationen.

Transparenz

Transparenz ist das Resultat eines standigen und
offenen Lernprozesses, um die Urteilsfahigkeit
involvierter Akteurinnen und Akteure sowie Ad-
ressaten zu erhohen. Voraussetzung dazu ist die
Offenlegung samtlicher Erkenntnisse, Evidenz-
nachweise und Legitimitat der Handlungen.

Vertrauen

Vertrauen im Rahmen der Risikokommunikati-
on meint ein «Sich-Verlassen-Kénnen» auf das
Vorhandensein von Kompetenz (Wissen, Kon-
nen), Wahrung von Fairness (Offenheit, Chan-
cengleichheit) und die Wahrnehmung sozialer
Verantwortung. Oder kurz: Glauben oder Uber-
zeugung, dass ein/e Akteur/in berechtigt, effek-
tiv und kompetent agiert, ohne seine Stellung
zu missbrauchen.




Zusammenarbeit

Um allfallige Konflikte rechtzeitig erkennen und
partnerschaftlich 16sen zu kénnen, sorgen die
zustandigen Bundesstellen gemass RPV Art. 18
fir einen friihzeitigen Einbezug der betroffenen
Behorden des Bundes, der Kantone und des
benachbarten Auslands sowie der betroffenen
Organisationen und Personen des 6ffentlichen
und privaten Rechts. Im Sachplanverfahren ar-
beiten gleichwertige Akteurinnen und Akteure
meist unter festgelegter Federflhrung zusam-
men, um die jeweiligen Interessen und Positi-
onen zu erfassen, zu dokumentieren und nach
gemeinsamen Losungen zu suchen.

Weitere Begriffsdefinitionen im Konzeptteil
Sachplan geologische Tiefenlager, S. 88.




+ INTERNET-TIPPS

Wo kann ich mich informieren?

1 Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Ver- Diese Informationsbroschiire gibt einen
kehr, Energie und Kommunikation ersten Uberblick Gber das Auswahlverfah-
www.uvek.admin.ch : ren flr geologische Tiefenlager. Wir liefern

: lhnen gerne zusatzliche Unterlagen. Rufen

1 Bundesamt fir Energie, Entsorgung Sie uns an, bestellen Sie weitere Berichte

www.radioaktiveabfaelle.ch : oder besuchen Sie die unten aufgefihrten
S \Websites.
71 Bundesamt fir Energie
www.bfe.admin.ch Weitere Unterlagen, die beim Bundesamt
. fr Energie bezogen werden kénnen:

«Focus Entsorgung», Newsletter zum Sach-
plan geologische Tiefenlager, Bundesamt
fir Energie

+HINTERGRUNDMATERI-
ALIEN DER BROSCHURE «Sachplan geologische Tiefenlager — Kon-

zeptteil», 02.04.2008, Bundesamt fur Ener-
gie

= Sachplan geologische Tiefenlager — Konzept-
teil vom 2. April 2008, Bundesrat

= Focus Entsorgung, Nr. 4 und 5, BFE

= Forschungsprojekt «Kommunikation mit der
Gesellschaft»: Wissenschaftlicher Schlussbe-
richt, 2009, BFE

= Forschungsprojekt «Kommunikation mit der
Gesellschaft»: Grundlagen fir die Kommuni-
kation in den Standortregionen, 2009, BFE

1 Alle Dokumente und weitere Informationen auf:
www.radioaktiveabfaelle.ch

IMPRESSUM

Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation
UVEK — Bundesamt fiir Energie BFE, Sektion Entsorgung radioaktive Abfalle,
Muhlestrasse 4, CH-3063 Ittigen — Postadresse: 3003 Bern

Tel. +41 (58) 465 07 35 — Fax +41 (58) 463 25 00

sachplan@bfe.admin.ch — www.radioaktiveabfaelle.ch

BILDER  Titelseite: @Shutterstock


http://uvek.admin.ch
http://www.radioaktiveabfaelle.ch
http://www.bfe.admin.ch

